Provozovatel internetového portalu Salon Weekend
BK KKOSMETIKA, s.r.o.

Cejl 107

602 00 Brno

ICO: 269 38 081
DIC: CZ26938081

Spolecnost je registrovana u KOS v Brné pod spisovou znackou oddil C, viozka 46888
tel: +420 541 225 270 | fax: +420 533 433 369 | Mobil: +420 603 148 367 | objednavky@salonweekend.cz

Odpovédna osoba

Barbora Kabrtova - jednatel spolecnosti

kontakt: kosmetika@salonweekend.cz | tel: +420 541 248 595 | fax: +420 541 210 988

Spolecnost je certifikovana asociaci pro el.komerci APEK . Spolecnost je registrovanym spravcem osobnich Gdajti u UOOU pod
evidencnim cislem 00043315.

Odpovédna osoba pro provozovnu Salon Weekend:
Jana Podhradska
kosmetika@salonweekend.cz

Provozni doba

Fakturace a expedice:

Po —Pa 7,30 — 16h

So-Ne - zavieno, objednavky samoziejmeé registrujeme a vyfidime v nasledujici pracovni den.

Vydej zbozi:
Po —Pa 9,00 — 19,00h

Co se skryva pod registraci

Registrovani zékaznici se mohou tésit na milé darecky a aktudini informace. Soucasti registrace je i slevovy systém.

"Prohlasujeme, Ze data slouZi pouze pro ucely identifikace pfi nakupu na portalu Salon Weekend a nebudou poskytnuty tfetim osobam
ani jinak zneuZity. Potvrzenim registrace souhlasim se zasilanim nabidkovych e-maild z internetového obchodu firmy BK KOSMETIKA,
s.r.o., v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacni spolecnosti."

Nabidkové e-maily budou zasilany maximalné dvakrat do mésice a velikost jednotlivych e-mailovych zprav neprekroci 50kB.

Sluzbu zasilani novinek e-mailem mZete kdykoliv zrusit na e-mailové adrese:objednavky@salonweekend.cz, ve svém profilu nebo pfi
prijeti hromadné rozesilané zpravy.

Objednavky Ize uskutecnit i bez registrace.

Veskera e-mailova komunikace je zaznamenavana. Kazdy uZivatel ma moznost sledovat komunikaci za jednotlivé objednavky v zaloZce
mdj profil.

Prijeti a vyFizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka

Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
kupujiciho i prodavajiciho s timto navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi
kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Skladova dostupnost zboZf

Informace o dostupnosti zboZi, zobrazované u vyrobkd, jsou aktualizovany on-line. Mé&jte prosim na paméti, ze béhem doby, po kterou
realizujete objednavku mohlo dojit ke zméné stavu skladu dokoncenou objednavkou jiného zakaznika. V kosiku a na potvrzeni
objednévky tak vzdy uvidite aktualizovanou skladovou zésobu. Vénujte ji prosim pozornost.

Kupni cena:
Cena je neménna po celou dobu platnosti objednavky, tedy do jejiho dodani nebo zruseni. Kupni cena mize byt ponizena o aktualni
pfiznanou slevu. Celkova kupni cena mlZe byt navySena o ¢astku dopravného a balného, viz. dodaci podminky.

Bonusy:

Bonusy jsou Casové omezené nabidky o kterych se zakaznik dozvi v reklamnim prostoru nebo pfi objednavce v kosiku. Bonusy mohou bit
inzerovany i v reklamnich prostorech tfetich stran. Bonusem méze byt napfiklad vzorek zdarma nebo darkové baleni. Tento bonus je
dobrovolny, m(ize v3ak byt do kosiku vioZen i automaticky. Bonus se zobrazuje v detailu nakupniho kosiku, kde jej Ize dle nstavenych
souvislosti pridat a kdykoli kterykoli odebrat.

Pri automatickém vlozeni bonusu do kosiku jde zpravidla o plénovanou podporu a reklamni kampané.

Slevovy systém:
Registrovani zakaznici jsou automaticky zarazeni do Sestistupriového slevového systému. Jiz samotnou registraci ziskava zakaznik prvni
slevovou tfidu 5%:
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trida 1: -5% nakup 0 - 5 000

trida 2: -8% nakup 5 001 - 10 000
trida 3: -12% nakup 10 001 - 15 000
trida 4: -16% nakup 15 001 - 20 000
trida 5: -18% nakup 20 001 - 25 000
trida 6: -20% nakup 25 001 - 30 000

Slevovy systém je platny pouze pro registrované zakazniky!

Zbozi, které je v akci a je takto oznaceno a jehozZ cena po slevé je nizsi nez s aktualné pfiznanou slevou za obrat,
nemusi mit tuto slevu zohlednénu do kupni ceny. Ceny zobrazené v e-shopu jsou vZdy konecné a po zapocitani vsech
slev (plati pro registrované a pfihlasené zakazniky).

Priklad: Registraci jste ziskali slevu 5%. Po secteni predchozich objednavek Vam vznika narok na vyssi slevu. Pokud tedy uskutecnite
nakupy v souctu nad 5 000,- K¢, pfi dalsim nakupu jiz obdrZite slevu 8%.

Zplisoby Ghrady
Veskeré zplsoby Uhrady, Ize vybrat pred vybérem dopravy. VSechny zplisoby platby jsou zahrnuty v cené dopravy

Bezhotovostni platby PayU - platba pres specialni platebni portal PayU, kombinujici platby kartou a pfes bankovni tcet. PohodIna,
bezpecna a rychla platebni metoda.

Zalohova platba - pri vybéru této moznosti obdrZite zalohovy list se vSemi udaji k platbé. ZboZi budeme expedovat po obdrZeni platby na
bankovni Ucet. Platbu realizujte na zakladé automaticky generovaného a spolecné s objednavkou zaslaného zalohového listu, kde jsou
uvedeny vsechny potfebné Udaje k platbé.

Dobirka - objednané zbozi Vam zasleme postou a pfi prevzeti toto zboZi uhradite v hotovosti.

Osobni odbér - plati v hotovosti pri osobnim odbéru. )

Platebni karta na provozovné (pouze pobocka Salon Weekend). Uhradu provedete pomoci terminalu pri prevzeti zboZi na pobocce.
Pfijimime platebni karty Visa a Master Card.

Platebni kartou prepravci (pouze PL) — platba kartou prepravci pri prevzeti zbozi

Dodavatelem — platba hotové, pfi predani zbozi nebo zalohovou platbou (kartou, na bankovni Gcet, slozenkou, atd.).

Bezpecnost pri elektronického bezhotovostnim platebnim styku

PFi platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Vyuzivame provérenou platebni branu s protokolem 3-D secure, podporovanym
karetnimi asociacemi. U platby pres Vasi banku, je postup i zabezpeceni shodné s platbou jakéhokoli platebniho prikazu, ktery bézné
provadite.

VSechny interni informace (hesla, jména, operace) se Sifruji. Pro zvySeni rychlosti nesifrujeme obecné informace (informace o
jednotlivych polozkach zbozi).

Kategorie produkti:

Akcni nabidka:

Akéni nabidka je kategorie zboZi se zvyhodnénymi cenami. Skladova zésoba je zde uvadéna v jednotkovych mnoZstvich pro snazsi
orientaci skladové dostupnosti. Po skonceni akéni nabidky (vyprodani nebo vyrazeni z akéni nabidky) zlistava zboZi dale v sortimentu a je
mozné jej objednat, avsak za béZnou cenu.

Doprodej:
Nabidka v kategorii doprodej zahrnuje vyrazné zlevnéné zboZi. Skladova zasoba je zde uvadéna v jednotkovych mnozstvich pro snazsi
orientaci dostupnosti. Po vyprodani jiz nelze toto zboZi objednat.

Uzavreni kupni smlouvy:

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacnich podminek, a ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici dostate¢nym zplisobem pred viastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. Prodavajici dale mlize zrusit objednavku v pfipadé ze na
skladové mnozstvi bylo v jednom ¢asovém okamziku prijato takové mnozZstvi objednavek, ktera presahuji aktualni skladovou dostupnost.
V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za G¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé,
Ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet, k uzavieni Kupni smlouvy
nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotfebitele. Takové zboZi splfiuje podminky Darovaci
smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Vsechny objednavky prijaté timto obchodem jsou zavazné. Objednavku lIze zrusit pred jeji expedici. V pripad€, Ze nebude objednavka
zruSena do doby pred expedici, a bude expedovana, mize byt po objednateli poZadovana nahrada naklad( spojena s expedici zbozi. O
prijeti objednavky jste automaticky informovan elektronickou postou — e-mailem. V detailu kazdého vyrobku i v potvrzeni objednavky je
predpokladana dodaci Ihdta zbozi, které nebylo skladem. U kazdé polozky je zobrazeno, zda je zbozi skladem ¢i nikoliv. Pokud zboZzi neni
na skladé, ¢i skladé dodavatele, budeme Vas neprodlené informovat o dalsim terminu dodani.

Objednavky obdrzené do 14 hodin budou, za predpokladu, Ze je zbozi skladem expedovany tyz den.

Storno objednavky
Pokud provedete storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objednavku za zruSenou. Storno mizete poslat e-mailem pfipadné provést
telefonicky. PFi zruseni objednavky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a Cislo objednavky.
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Druhy dopravy - osobni odbér:

Osobni odbér na pobocce Brno Salon Weekend

Objednavku je mozné vyzvednout tentyZ den za predpokladu, Ze byly spinény podminky pro objednani. V ostatnich pripadech Vas
budeme informovat. Objednavky Ize vyzvedavat Po-Pa 9-19h. O pripravenosti k vyzvednuti budete informovani pomoci SMS a e-mailu..
Tento druh dopravy je poskytovan bez dalsich poplatkd

Osobni odbér na pobocce mimo Brno

Tato sluzba je provozovana s partnerskou firmou UloZenka.cz . Objednavku je mozné vyzvednout 24h od potvrzeni objednavky za
predpokladu, Ze byly spinény podminky pro objednani. V ostatnich pfipadech Vas budeme informovat. Objednavky Ize

vyzvedavat od pondéli do patku 10-19h. Aktualni mista pro vyzvednuti vybird zakaznik pfi tvoreni objednavky a jsou kdykoli k dispozici
na strankach Ulozenka.cz. O pripravenosti k vyzvednuti budete informovani pomoci SMS a e-mailu. Tento druh dopravy je poskytovan
bez dalSich poplatkd

Druh dopravy - vefejni prepravci:

ZboZi dorucovano prepravni balikovou firmou PPL. (rychla, levna doprava s komunikaci od dopravce)

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je nad 1000,- K¢ s DPH ZDARMA. Pfi objednavce do 1000,- K¢ je Gctovano ve vysi 108,- K¢,
pokud neni uvedeno jinak. Pi platbé zalohovym listem na bankovni (et je cena poniZzena o dobérecné a Cini 80,-K¢, pokud neni
stanoveno jinak.

Platba m{ze byt provedena_platebni kartou nebo hotové p¥i pfedani, pokud nebyla provedena pfedem. Cena dopravy je v tomto
pfipadé navysena o manipulacni poplatek a cini 130KE. Cena prepravy zahrnuje moznost vecerniho doruceni (volitelné) a telefonické
kontaktovani zékaznika, pro pfipadnou zménu doby ¢i mista doruceni. Po expedici obdrZite na e-mail avizo s informacemi o zasilce a
predpokladaném case doruceni nebo kdykoliv navstivte www.ppl.cz. Pro zménu mista dodani nas prosim kontaktujte.

Tato sluzba je zahrnuta v cené pfepravy. U nékterych obzvlasté neskladnych, téZkych nebo jinak Spatné prepravitelnych vyrobkd méze
byt cena pfepravy zvySena. Cena za pfepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplisoby dopravy.

Reklamace zésilky je mozna do 3 dni od doruceni, za predpokladu, Ze poskozeni nebylo zfejmé pfi predani!

ZboZi dorucovéno Ceskou postou — Obchodni balik (vhodné pokud si cheete vyzvednout zasilku osobné)

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je nad 1000,- K¢ s DPH ZDARMA. Pfi objednavce do 1000,- K¢ je Gctovano ve vysi 120,- K¢,
pokud neni uvedeno jinak. PFi platbé zalohovym listem na bankovni Gcet je cena ponizena o dobérecné a cini 100,-K¢, pokud neni
stanoveno jinak.

Cena nezahrnuje 7adné dal$f sluzby, protoZe je Ceské podta nenabizi. Pokud nebude objednavajici zastizen, obdr#i do schranky
oznameni o doruceni zasilky. Zasilku si mize vyzvednout na uvedené posté nebo pozadat o opétovné doruceni. U téchto zasilek neni
mozna jakakoliv komunikace s dopravcem a nemame zadnou moznost zasilku ovliviiovat. Maximalni hmotnost jednoho baliku je pouze
30kg.

U nékterych obzvlasté neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné pfepravitelnych vyrobk& midze byt cena prepravy zvysena. Cena za
prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplisoby dopravy.

Reklamace zasilky je mozna pouze u prevzeti!

POZOR! Pokud je balik viditelné poskozen nebo je-li porusena ochranna paska, uplatnéte reklamaci primo u prepravce. Za Skody vzniklé
pfi pfepravé nenese dodavatel odpovédnost.
Zasilka je obvykle dorucena do druhého dne od odeslani. O odeslani je zakaznik informovan e-mailem. Balné je ZDARMA u vSech zasilek.

U nadmérnych zasilek mize byt dodate¢né (ctovana prirazka k cené prepravy o které Vas budeme informovat pfi potvrzeni objednavky
operatorem.

Déle mize byt (i¢ovana preprava dle zakladnich tarif@l v pripadé akénich nabidek, doprodej a slev. Aktudlni hodnotu postovného vzdy
uvidite v kosiku pfi vybéru dopravce a v potvrzeni objednavky.

Doruceni na Slovensko a ostatnich EU
Postovné nad 250 EUR, je ZDARMA. Do této Castky uctujeme postovné. Presnou Castku postovného zjistite po vlozZeni zboZi do koSiku.

Veskeré zasilky sledujeme aZ do jejich doruceni, snazime se tak predchazet problémdm, které pfi dorucovani vznikaji.
Zasilky jsou pojistény v hodnoté zbozi do vyse 50 000 KC,- . PFi prekroceni této Castky bude zésilka rozloZzena do dvou samostatnych
zasilek.

Zaruéni podminky

Ke zboZi vzdy obdrzite darnovy doklad. V pfipadé odeslani zboZi prepravni sluzbou je tento doklad uvnitf baliku. Zarucni Ihdta zacina
bézet k datu uvedeném na dokladu. Zarucni Ihiita je ve vétsiné pripadd uvedena u kazdého vyrobku v detailu zboZi a mdze byt vyssi nez
ze zakona platné 2 roky. Pokud neni uvedeno jinak plati zakonna Ihdta 2 roky. Ve spornych pfipadech méZze byt zaruéni Ihdta
prodlouzena o 5 (slovy pét) dni jako nahrada za Cas dopravy.

Zarucni Ih(ita zacind bézet prevzetim objednavky kupujicim.
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Rozpor s kupni smlouvou - obecné informace

V pfipadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to,
aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedké komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spottebitel v souladu s § 53
odst. 7 obc¢anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé spotfebitel kontaktuje
prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a Cisla G¢tu pro vraceni
penéz. Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spolecnosti nebo na nékteré z provozoven. Odstoupeni od smlouvy musi byt
doruceno nejpozdéji posledni den 14 denni |hdty. Ve zvlastnich pripadech mize byt s pfihlédnutim na okolnosti prodlouzena Ihdta
vraceni, ne vsak déle nez 30 dni od doruceni.

Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zap(ijéeni zboZi. Spotrebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni
od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobre mozné
(napt. v mezidobi bylo ZboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemdZe byt vydano. Pokud je vracené ZboZi poskozeno jen Castecné, mliZze prodavajici uplatnit na spottebiteli pravo na ndhradu skody a
zapocist sv{ij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pFipadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v
takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mze prodavajici navic zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim
ZboZi (ndklady na pfepravu apod.).

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nema, v pfipadé smluv:

* na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim Ihlity 14 dnd od prevzeti pInéni,
na dodavku

* Zbozi nebo Sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho,
na dodavku.

* Zbozi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkéaze, opotfebeni nebo
zastarani,

* na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li Kupujici jejich originalni obal,

* na dodavku novin, periodik a ¢asopisti, spoCivajicich ve hfe nebo loterii.

Vrdceni kupni ceny:

Kazda nami pfijata platba, bude vracena na vami zadany bankovni (cet. Tato informace musi byt vzdy sdélena pisemnou formou spolu s
Zadosti o vraceni zboZi a to na email objednavky@salonweekend.cz . Platba bude odepséna z naseho bankovniho Gctu nejpozdéji 5
pracovnich dni od obdrZeni vraceného zbozi se vSemi nalezitostmi. Kupni cena bude v pfipadé vraceni zbozi ponizena o postovni
poplatky.

Jak postupovat pfi vraceni zboZi pFi odstoupeni od kupni smlouvy

Pripravte zasilku dle popisu niZe. Pfipravte si Cislo faktury nebo objednévky. Jak mile budete védét kdy a kde zasilku budeme moci
vyzvednout, kontaktujte nds na email objednavky@salonweekend.cz nebo na tel. 541 225 270. Zasilku vyzvedne smluvni prepravce, o
vic se nemusite starat. Pfepravcem budete vyzvani k predani zasilky zpravidla druhy den od podani Zadosti, je-li podana do dvanacté
hodiny (neplati pro den pfede dnem pracovniho volna).

Jak zasilku pripravit

Zasilka musi byt kompletni (véetné pfislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pfi dodavce. Ke zbozi
priloZte doklad o koupi. VZdy prosim pouZijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani Ci
jinému znehodnoceni ptvodnich obalfl. Zbozi nam neposilejte, vyzvedneme si jej sami. Penize Vam budou vraceny pouze na bankovni
Ucet (nezapomerite ho uvést) a to obvykle do pracovnich dn, nejpozdéji véak od 5 pracovnich dnd od obdrZeni zasilky. V pripadé
vraceni zbozi bude ¢astka ponizena o prepravni naklady (neplati pro reklamace!).

Soucasti zasilky musi byt original plivodniho dokladu, ktery je podminkou k ukonceni vraceni zbozi!

Informace o dlivodu vraceni zbozi, jméno jednajiciho a Cislo bankovniho G¢tu, mohou byt sdéleny pomoci emailu

objednavky@salonweekend.cz.

Reklamace
V pfipadé, Ze zbozi, které jste od nas obdrzeli, je poskozené ¢i nefunkéni nebo se v pribéhu pouzivani vyskytla jakakoli vyrobni vada,
postupuijte dle reklamacniho radu nize.

Reklamacni rad:
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Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace, musi byt predany k posouzeni ihned po zjisténi zavady, Cisté a s nalezitymi
doklady a popisem zavady, pripadné oznacenym mistem zavady. Vyrobky, které tak ze své povahy potrebuji jsou, vybaveny zarucnim
listem. U ostatnich vyrobk{ se jako zarucni list povazuje darovy doklad.

Reklamaci se rozumi:

a) Poskozeni vyrobku pfi prepravé. U zjevné poskozenych zasilek je vhodné odmitnout prevzeti, a pokud je to mozné

informovat dodavatele o této skuteCnosti. Ihned Vam zasleme nové zboZi.

b) V prlibéhu pouzivani doslo k zjisténi zavady na vyrobku. Zavadou se rozumi odchylky od perfektniho stavu, vzniklé vyrobni vadou
nikoli pouzivanim ¢i poskozenim, atd.

Jak zasilku pripravit

Pripravte zasilku dle popisu nize.

Pripravte si Cislo faktury nebo objednavky. Jak mile budete védét kdy a kde zésilku budeme moci vyzvednout, kontaktujte nas na email
objednavky@salonweekend.cz nebo na tel. 541 225 270. Zasilku vyzvedne smluvni pfepravce, o vic se nemusite starat. Pfepravcem
budete vyzvani k predani zasilky zpravidla druhy den od podani zadosti, je-li podana do dvanacté hodiny (neplati pro den prede dnem
pracovniho volna).

Zasilani vyrobk{ na reklamaci neni Gctovano. Vyjimku tvori neopravnéna, opakovana reklamace. V tomto pfipadé si vyhrazujeme pravo
Uctovat nezbytné prepravni naklady.

Thned po obdrzeni zboZi obdrzite na Vas e-mail reklamacni protokol, préibéh reklamace Ize sledovat v “zalozce doklady a profil®

ZboZzi musi byt pro pfepravu radné zabaleno, tak aby nedoslo k pfipadnému poskozeni jinému, nez je predmétem reklamace. Vzdy,
prosim, pouZzijte vhodny pfepravni obal jako napriklad lepenkovy box.

Ke zboZi musi byt priloZzeny veskeré listiny, které nakupujici se zbozim obdrzel (napfiklad paragon, zaruéni list a jiné).

Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkcnich viastnosti a skod z neodborného pouzivani
produkt@, stejné jako Skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuta
zéruka.

Zbozi je z hygienickych dlivodd k reklamaci pfijato pouze Fadné vycisténé.

Zarucni IhGita mdze byt prodlouzena nad ramec zakonné Ihiity, pokud vyrobce poskytuje zaruku delsi, nez je uvedena u zbozi v
katalogu nebo na zaruénim listé.

Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno za bezvadné, opraveno nebo bude vracena kupni cena.

Reklamace mohou byt zamitnuty, za pfedpokladu, Ze nesplnili déivod k reklamaci (napf. poskozeni jinym pouZitim nez ke kterému je
vyrobek uréen). Pfi neopravnéné reklamaci mohou byt Gctovany naklady na reklamacni fizeni a manipulacni poplatky.

Zakonna Ihita k vyfizeni reklamace je 30 dni. Maximalné se snazime tuto IhGtu zkratit, proto pfijaté i opravené zboZi ihned expedujeme.
O vyrizeni reklamace budete informovani e-mailem, pfipadné SMS. Stejné jako pfi dodani objednavky budete informovani o expedici
baliku a terminu doruceni.

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.
Vas Salon Weekend

Obchodni podminky jsou platné od 1.5.2012 do odvolani.
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